POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA
UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO NR 4 W LUBLINIE
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NASZA MISJA KIERUNKI STRATEGICZNE
- ksptateimy lidard _ pact _ System Zarzadzania JakosScig i Bezpieczenstwem wdrozony w Uniwersyteckim Szpitalu
LeCZY.myZ pasja, kszta cmy 'derov.v medyc,ynyju”a’ + hacjentw centrum WWeet -~ Klinicznym Nr 4 w Lublinie jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015, standardami
rozwijamy nauke poprzez innowacje i wspotprace. . Maksymalna satysfakcja pacjentdow z jakosci .. o . . . . . . . .
udzielanych éwiadczer Programu' Akredytacy Szpitali, ‘proceduram.| Wewnetrzpego Systemu Zarzqdz'anla Ja/kqscuq oraz Deklaraqa Najwyzszego Kierownictwa
. Wysoko zmotywowany, éwiadomy celéw wymaganiami systemu Kontroli Zarzgdczej. Wymagania Systemu Zarzgadzania Jakoscig zostaty
NASZA WIZJA i efektywny personel udokumentowane, wdrozone i podlegajg ciggtemu monitorowaniu i doskonaleniu. Realizacja zadan

w ramach Systemu Zarzgdzania Jakoscig opiera sie na cyklu PDCA (,,Planuj — Dziataj — Sprawdzaj —
Doskonal”) oraz podejmowania decyzji strategicznych w oparciu o zidentyfikowane i oszacowane
ryzyko. Prowadzona dziatalno$¢ lecznicza, administracyjno-ekonomiczna, techniczna i gospodarcza
jest realizowana z dbatoscig o srodowisko naturalne. Dzieki temu pacjenci mogg mie¢ pewnosc, ze
otrzymujg swiadczenia na najwyzszym poziomie, zgodnie z aktualnymi wytycznymi i najlepszymi
praktykami w ochronie zdrowia.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA i BEZPIECZENSTWEM

« Najwyzsza jakos¢ proceséw klinicznych
i dydaktycznych

. Stabilna sytuacja finansowa

. Staty rozwoj technologii i wdrazanie usprawnien
procesowych

. Efektywne wykorzystanie zasobdw w procesach
klinicznych, pozaklinicznych oraz dydaktycznych
(dual use w czasie sytuacji kryzysowych)

. Mocny wizerunek szpitala jako lidera regionalne;j
i krajowej ochrony zdrowia

* Odpowiedzialnosc spoteczna . Wiarygodny partner we wspdtpracy z organami

* Innowacyjnosé¢ centralnymi, uniwersytetami, szpitalami

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie zobowigzuje sie
do spetnienia majgcych zastosowanie wymagan oraz utrzymania i ciggtego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczeristwem poprzez:

Centrum, w ktorym wiedza i doswiadczenie spotykajg sie
Z NOWOCzesnoscig, wyznaczajgc swiatowe standardy
kompleksowe] profilaktyki, diagnostyki, terapii i dydaktyki.

NASZE WARTOSCI

_ ) > wsparcie i zapewnienie wymaganych zasobdéw i srodkéw niezbednych do utrzymania,
o Bezpieczenstwo

rozwoju i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz poprawy jakosci
i bezpieczenstwa,

e Empatia i proaktywnos¢

 Profesjonalizm e Wysoka jakos¢

* Sprawiedliwos$¢

« Wzajemny szacunek > podejmowanie dziatan i decyzji organizacyjnych z myslg o ochronie zdrowia i zycia

i podmiotami komercyjnymi

Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie jest najwiekszym szpitalem klinicznym w regionie
oraz jednym z najwiekszych w Polsce.

Gtoéwnym zadaniem Szpitala jest swiadczenie ustug medycznych oraz promocja zdrowia scisle
powigzanych z prowadzeniem dziatalnosci dydaktycznej i badawczej, a takze wdrazaniem
innowacyjnych technologii i metod leczenia.

Szpital od 2000 roku posiada certyfikat akredytacyjny a od 2004 roku certyfikat potwierdzajacy
zgodnosc Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

Kompleksowe
podejscie do procesu
diagnozowania,
leczenia i rehabilitacji

Renomowany osrodek
dydaktyczny

Dynamicznie
rozwijajaca sie
instytucja naukowo-
badawcza
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Wysoko

wykwalifikowana kadra

PROGRAM

AKREDYTACII SZPITALI

WEWNETRZNY
SYSTEM ZARZADZANIA
JAKOSCIA
| BEZPIECZENSTWEM

1ISO 9001:2015

KONTROLA
ZARZADCZA

USK Nr 4 w Lublinie
zapewnia najszerszy
zakres Swiadczen
w makroregionie.
Szpital zapewnia
wysokiej jakosci
wysokospecjalistyczng
opieke zdrowotng
opartg na unikalnych
metodach
diagnostycznych
oraz stosowaniu
najnowszych metod
leczenia.

USK Nr 4 w Lublinie
stanowi baze
dydaktyczna

dla Uniwersytetu
Medycznego
w Lublinie
i odgrywa kluczowa
role w ksztatceniu
przysztych lekarzy,
pielegniarek
oraz innych
specjalistéw z
dziedziny medycyny.

Dziatalnos¢ naukowa
prowadzona
w USK Nr 4
w Lublinie umozliwia
opracowywanie
innowacyjnych
technologii
i metod leczenia,
ktore poprawiajg
skutecznosc terapii,
zwiekszaja
bezpieczenstwo
pacjentow
i przyczyniaja sie do
rozwoju nowoczesne;j
medycyny.

USK Nr 4 w Lublinie
zatrudnia wysoko
wykwalifikowanga

kadre, ktorej wiedza

i doswiadczenie maja
kluczowe znaczenie
dla zapewnienia
najwyzszego poziomu
opieki medycznej.

Uniwersytecki Szpital Kliniczny

Nr 4 w Lublinie

- zgodnosé

Z wymaganiami
standardow
akredytacyjnych
dotyczacymi m.in.:
praw pacjenta,
bezpieczenstwa
pacjentow

i personelu,
efektywnosci
leczenia, poprawy
jakosci udzielanych
Swiadczen oraz
organizacji pracy,

- certyfikat
akredytacyjny
Ministra Zdrowia
nr 2024/23
potwierdzajgcy
wysoka jakoscia
udzielanych
Swiadczen oraz
Zaangazowanie

w ciggte doskonalenie
procesow
diagnostycznych

i terapeutycznych.

- zgodnosé

Z wymaganiami
ustawy o jakosci

w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie
pacjenta,
dotyczacymi m.in.
zwiekszenia
bezpieczenstwa
pacjentéw

i personelu, nadzoru
nad personelem oraz
poprawy jakosci
Swiadczen
zdrowotnych, w tym
oceny

i monitorowania
poziomu jakosci

i bezpieczenstwa
udzielanych
Swiadczen, a takze
identyfikacji, analizy
i raportowania
zdarzen
niepozadanych.

- zgodnos¢

Z wymaganiami
miedzynarodowej
normy PN-EN ISO
9001:2015
dotyczacymi
planowania proceséw
medycznych

i organizacyjnych,
zarzgdzania ryzykiem,
doskonalenia dziatan
oraz monitorowania

i oceny jakosci ustug,

- certyfikat ISO
9001:2015 w zakresie
leczenia szpitalnego,
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej,
dziatalnosci
szpitalnego oddziatu
ratunkowego,
rehabilitacji
leczniczej, diagnostyki
oraz profilaktyki

i promocji zdrowia.

- zgodnos¢

Z wymaganiami
standardow kontroli
zarzadczej
umozliwiajaca
prowadzenie
dziatalnosSci w sposdb
zgodny z prawem

i procedurami
wewnetrznymi,
efektywny, oszczedny
oraz terminowy,

a takze zapewniajaca
skutecznos¢

i efektywnos¢
dziatania, ochrone
zasobow,
przestrzeganie

i promowanie zasad
etycznego
postepowania oraz
sprawny przeptyw
informacji.
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20-090 Lublin
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www.usk4.lublin.pl
szpital@usk4.lublin.pl

pacjentow oraz personelu, w oparciu o ryzyko proceséw medycznych i organizacyjnych
oraz wynikéw analizy zdarzen niepozgdanych,

> zaangazowanie personelu w procesy decyzyjne dotyczgce jakosci i bezpieczenstwa
oraz identyfikowania probleméw i wdrazania rozwigzan,

» budowanie i promowanie kultury bezpieczenstwa, jakosci i ciggtego doskonalenia

poprzez wdrazanie wtasciwych rozwigzan i procedur zapewniajgcych bezpieczenstwo
pacjentow i personelu, a takze ocene skutecznosci stosowanych metod i ich
dostosowywanie do nowych warunkéw oraz potrzeb,

> promowanie efektywnej komunikacji zespotow medycznych w celu wymiany informacji
0 zagrozeniach i rozwigzywania problemoéw bezpieczenistwa pacjenta,

> zapewnienie wszystkim pracownikom mozliwosci zgtaszania zdarzen niepozgdanych
bez leku przed represjami, przy jednoczesnej ochronie osdb zgtaszajgcych,

> ciggte podnoszenie kwalifikacji, kompetencji i Swiadomosci oraz ksztattowanie postaw
projakosciowych pracownikow,

> udzielanie éwiadczer zdrowotnych opartych na najnowszej wiedzy medycznej oraz state

podnoszenie jakosci wykonywanych sSwiadczen poprzez wdrazanie innowacyjnych
technologii oraz rozszerzanie zakresu dziatalnosci z uwzglednieniem potrzeb pacjentéw,

> staty rozwdj dziatalnosci naukowo-badawczej opartej na wspotpracy z innymi osrodkami
w kraju i na swiecie,

> utrzymanie, rozbudowe i modernizacje infrastruktury Szpitala oraz rozwadj informatyzacji.

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie deklaruje,
ze Polityka Jakosci jest dostepna dla wszystkich pracownikow, pacjentéw i ich rodzin,
jak réwniez zakomunikowana, zrozumiana i stosowana przez caty personel Szpitala.

dr Kamila Cwik ]{ aryy / /
p.o. Dyrektora Naczelnego Ve CLAALLA
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie
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